Regulamin napraw ptatnych w Serwis ALLNET.PL

Kazde reklamowane urzadzenie musi mie¢ dotaczony numer RMA (numer mozna otrzymac wypetniajac ponizszy formularz
reklamacyjny). Na jedno reklamowane urzadzenie przypada jeden numer RMA.

Wydrukowane i podpisane przez zgtaszajgcego potwierdzenie nadania numeru RMA nalezy dotgczy¢ do reklamowanego urzadzenia
badZ umiesci¢ w widocznym miejscu na przesytce.

W zgtoszeniu nalezy poda¢ mozliwe doktadny opis usterki, naprawa bedzie rozpatrywana tylko w zakresie podanej przez klienta
usterki.

Przesytka musi by¢ zapakowana w taki sposob, aby pudetko nie zostato w zaden sposdb uszkodzone podczas transportu. Przy wysytce
Pocztg Polska paczka powinna by¢ zapakowana w papier ochronny oraz dodatkowo zabezpieczona przed uszkodzeniami, przy wysyice
Kurierem nalezy uzywaé opakowan danego spedytora.

Do przesytki musza zosta¢ dotgczone dane kontaktowe oraz adres zwrotny dla wysytki naprawionych urzgdzen.

Przesytka powinna by¢ zaadresowana do dziatu serwisowego naszej firmy (ALLNET.PL, ul. Oleska 117, 45-231 Opole, z dopiskiem
"NAPRAWA" na paczce).

Termin rozpatrzenia reklamacji przez serwis lokalny wynosi 14 dni roboczych, w szczegdlnych niezaleznych od firmy ALLNET.PL
przypadkach moze ulec wydtuzeniu do 30 dni roboczych. UWAGA! W okresie burzowym czas reklamacji moze sie dodatkowo

wydtuzyc.

W przypadku zaistnienia koniecznosci importu towaru lub czesci z zagranicy, czas naprawy ulega wydtuzeniu o czas niezbedny do ich
sprowadzenia.

Towary reklamowane nalezy wysyta¢ na swoj koszt, chyba, ze ustalono inaczej z dziatem serwisowym.

W przypadku niezgodnosci przesytki z zatgczonym zgtoszeniem serwis ma prawo do zwrotu przesytki w ciggu 3 dni roboczych, na koszt
wysytajgcego.

W przypadku nie stwierdzenia usterki, bgdz gdy nie zostat dotgczony opis uszkodzenia, serwis pobierze optate za diagnostyke.



